
모두를 위한 
유니버설

관광도시 서울

유니버설 관광환경 조성 계획

유니버설 관광환경은 장애인, 고령자, 영유아 동반자를 비롯한 
모두가 편리한 관광환경을 말합니다.

서울관광재단은 서울을 찾는 관광객 모두가 즐길 수 있는
‘유니버설 관광도시 서울’을 조성하기 위해 노력하고 있습니다.

운영시간 월~금 09:00~18:00, 공휴일 휴무
문의전화   1670-0880
홈페이지   www.seouldanurim.net 

blog.naver.com/seouldanurim

www.facebook.com/seouldanurim.net

@seouldanurim

주소  서울시 종로구 창경궁로 117, 하나손해보험빌딩 1층

찾아오시는 길

서울다누림관광센터

서울다누림
관광센터

종로 5가역

종로플레이스

서울혜화
경찰서

스타벅스
두산아트센터

IBK
기업은행

종로 4가
교차로

종묘

종로성당

세운스퀘어

1 호선 종로5가역 1번 출구에서 도보 9분
(승강기 이용 시 9번출구로 나온 후 도보  9분)

1․3 호선 종로3가역 11번 출구에서 도보 10분
(승강기 이용 시 1호선 12번출구 또는 3호선 8번 출구에서 도보  10분) 

2․5 호선 을지로4가역 3번 출구에서 도보 10분
(승강기 이용 시 8번출구로 나온 후 도보  12분) 



서울다누림관광 여행용 보조기기 대여
•휠체어, 경사로, 유아차 등 무료 대여(12종 24점)
•대여소 방문 또는 배송/회수 서비스 제공

서울다누림관광 홈페이지 운영

서울다누림관광 가이드북 제작 및 배포(국영문)

누구나 필요한 
여행 정보

•서울 대표 유니버설 관광지 및 추천코스 수록

 서울다누림관광 서포터즈 운영    

 •관광지 접근성 조사, 콘텐츠 제작, 유니버설 관광환경 조성 홍보 등

•리프트 차량 및 여행용 보조기기 예약 서비스 제공
• 관광약자 유형별 추천 관광지 및 화장실, 수유실 등 상세 정보 제공
•VR 영상, 수어 영상 등 관광약자 맞춤형 콘텐츠 제작 및 정보 제공

휠체어 리프트 차량 
서울다누림 버스&미니밴 운영

관광편의시설 접근성 개선 및
유니버설 관광시설 인증제 운영

보유 차량  29인승 버스 1대 / 8~9인승 미니밴 6대
운영사항 

※ 실비: 유류비, 통행료, 주차비 등

지원대상   숙박시설, 음식점, 카페 등       
서울 소재 민간 관광편의시설

지원사항    자동문, 경사로 설치 및 화장실 등
                     시설 개선 공사 지원 (자부담 2% 조건), 

유니버설 관광시설 인증 및 홍보 

구분 상품 이용대상 운행코스 이용요금

버스
기관대여 관련기관 이용자 희망 실비

시티투어
관광약자 
개인 & 
동반자

서울 무료

미니밴
추천여행 서울 

및 수도권
상품별
상이

자유여행 이용자 희망 실비

누구나 갈 수 있는
물리적 환경 개선

유니버설 관광 활성화를 위한 전문인력 양성

관광업 종사자서비스 매뉴얼 제작 및 배포
• 매뉴얼 및 분야별 리플릿(숙박/식음/이동/관광안내) 제작 및 보급
•매뉴얼 가이드 영상 제작 및 보급
•찾아가는 인식개선 교육

•시각장애인을 위한 현장영상해설사 양성
•현장영상해설사 관광지 및 축제·행사 파견 지원

누구나 공감 하는
사회적 인식 개선

www.seouldanurim.net 


